问：如何在公众服务平台上注册开发建设单位账号？

答：
1.1 开发建设单位信息注册
一、开发建设单位信息注册业务办理流程图
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二、开发建设单位信息注册详细操作步骤：
第一步：开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台，
网址：https://www.zjwxzj.com/
第二步：在系统登录区域选择开发建设单位》注册。
[image: image2.png]ﬁ ﬁiIﬂi%!kEIﬁ!Eﬂ%ﬁﬁﬁﬁﬂﬁgspg BEATESRIRT

WWEHIER! SRE: 20245098230 £8—

HEEOHG | BEE, EBEAR, b O mermrs

& NS
XTF2024E5 R IYIERETRISEERS 4.

6 e s || O09PET

> FERERRALEM > Yl idliEnt

> IV REF
BE >> BEE >>
> [9E3E) 1792581 THR68IT602ERE...  09-23 > [RHENTERE] 2RISR INRIES... 09-23
NEISEZ b
> [EiBAEERE] SSHEIEHEEERS...  09-23 > [RHENTERE] 2RISR INRIES... 09-23 e
ERMNBERBIE
> [CESE] 32 CEEE3AKEROM..  09-23 >[I 3T 3R RS 09-22 -
> [BIEBAK] BETEISBARSIEITBEE..  09-23 > [HEHESIH—E) SESISETSEHE... 09-21 BN KEERR
BENTRIINK
aE>> &% >> BRI RIEFR
» » e NE=S)
» e~ Sy =40... 09-23 > 1125 EAX /1] EE/... 09-14
[BELERETIK] BERE|REE URIEM 7] 125 AR AEEEEE SR S pe—
> [BEERESYIK] EEEEEFIME..  09-23 > RIE 5] RIS 151 9B A EIEEE. . 09-14 S ——

> [BEEREEFNK] SR17SHE\BEER.. 09-22 > [FAEREN] 85008 e RS ERE... 09-03 BT RIFEFR




第三步：填写注册信息，并上传要件信息。
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      注：提交前请先阅读机构注册协议。
          附件支持JPG、JPEG及PNG格式图片，不能超过1M。
第四步：点击“提交”按钮，提交注册信息。
第五步：提交成功后，打印注册申请表。如下图所示
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第六步：携带相关要件至维修资金管理部门受理窗口办理。
第七步：维修资金管理部门受理、审核成功后，开发建设单位注册申请业务办理完成。

【附件】：

1、营业执照及法人身份证原件；

2、委托书及委托人身份证。

问：如何在维修资金系统上录入/采集房屋信息？

答：
一、物业区域信息采集业务概述
开发建设单位上报物业区域及房屋楼盘表信息。
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二、物业区域信息采集详细操作步骤：
注意：物业区域信息采集只适合新楼盘，没有上报过楼盘表的小区，之前上报过楼盘表的小区，再进行上报请用物业区域信息补充业务
第一步：登录系统。开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台》》登录系统
[image: image6.png]PN DN T E YN P

WEEIsE! SF2: 20245095238 EH—

HErGAY | Blss, BHaF, Jlb.. O memrs

& BEAER
XF20244E5 BV ERSTEERS ...

5 seers | 0714838,

SRORTIH > MUEWTR
> s=eiE




输入 帐号和密码登录系统

第二步：创建业务单。点击菜单栏物业区域管理》物业区域信息采集，进入业务单页面。
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第三步：录入物业区域基本信息。
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第四步：接口获取
（1）点击接口获取。
（2）在弹出的框内输入小区名称，然后点确认。
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第五步：单击“保存并提交”按钮，提交业务单并打印申请表。
第六步：办理人员携带相关资料至维修资金管理部门受理窗口办理。
第七步：维修资金管理部门受理、审核成功后，物业区域信息采集业务办理完成。
【附件】：

1、营业执照（原件）；

2、不动产测量报告；

3、湛江市物业管理区域备案表；

4、项目住宅维修资金存管银行的复函；

5、委托书原件、法人代表身份证复印件（如需委托的，务必提供相关证明材料原件）。

问：开发建设单位如何进行批量交款？

答：
开发商批量交款业务概述及流程图
开发建设单位批量可以办理开发建设单位垫付维修资金和开发建设单位代交维修资金两种交款情况。只需要开发建设单位打印交款通知单，到专户银行直接交款，就可以办理完成维修资金交款业务。
[image: image11.png]



开发建设单位批量交款详细操作步骤：
1、开发建设单位代缴维修资金
第一步：开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台》》》登录系统
第二步：点击左侧菜单栏，交款管理》》开发建设单位批量交款
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第三步：选择交款的物业区域。
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第四步：选择交款的楼栋。
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第五步：点击“打印交款通知单”按钮。
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第六步：在通知单页面打印交款通知单
第七步：开发建设单位携带交款通知单到银行交款
第八步：银行确认交款，业务完成。

问：如何在系统上进行个人交款？

答：
代打交款通知单业务概述及流程图
开发建设单位可以帮助业主打印通知单，将打印出的通知单交于业主，由业主本人持通知单到监管银行交纳专项维修资金。
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购房人交款详细操作步骤：
第一步：开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台》》》登录系统
第二步：点击左侧菜单栏，交款管理》》代打交款通知单
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第三步：选择交款的物业区域。
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第四步：鼠标单击选择交款的房屋。
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注：点击左侧楼栋列表切换房屋信息。
第五步：在页面底部单击“打印交款单”按钮。
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第六步：录入业主信息。
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注：1、点击房屋列表前的加号[image: image22.png]


显示业主信息编辑区域。  

第七步：在业主信息页面（上图）中点击“代打交款通知单”按钮。
第八步：在通知单页面单击“打印”按钮，打印交存通知书。
第九步：开发建设单位将通知单交于业主，业主携带交款通知单到银行交款。
第十步：银行确认交款，业务完成。

问：如何在维修资金系统上进行房屋基础信息变更？

答：
当需要更改房屋的某些信息时则可以通过该业务进行办理。房屋的楼栋名称、单元、房屋用途、地址可以批量修改。
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二、房屋信息变更详细操作步骤：
第一步：登录系统。开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台》》登录系统
第二步：创建业务单。点击快捷入口》》房屋信息变更或者左侧菜单栏中物业区域管理》》房屋信息变更，进入业务单页面。
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第三步：选择物业区域并填写变更原因。
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第四步：选择变更的房屋
（1）单击“选择”按钮。
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（2）点击左侧楼栋列表，在右侧房屋图例中单击选择房屋信息
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（3）单击“确定”按钮。
第五步：变更房屋信息
（1）批量变更房屋信息
下图中的楼栋名称、单元、房屋用途、地址是可以批量变更的信息，例如：楼栋名称选择2栋，点击“批量修改”则房屋列表中房屋的楼栋就变更为2栋。
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（2）逐个修改房屋信息
在变更后列表区域鼠标单击选中房屋后就可以更改房屋信息。
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第六步：单击“保存并提交”按钮，提交业务单并打印申请表。
第七步：办理人员携带相关要件至维修资金管理部门受理窗口办理。
第八步：维修资金管理部门受理、审核成功后，房屋信息变更业务办理完成。

【附件】：

1、不动产权证（或不动产权测绘报告）；

2、房屋所有权身份证；

3、委托书原件、法人代表身份证复印件（如需委托的，务必提供相关证明材料原件）；

4、营业执照（原件）或法人代表证明原件。

问：如何在维修资金系统上删除房屋/房屋注销？
答：

一、房屋注销业务概述
当因拆迁等原因导致房屋不存在，需要注销房屋时，就可以通过该业务进行办理。
[image: image30.png]



二、房屋注销详细操作步骤：
第一步：登录系统。开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台》》登录系统
第二步：创建业务单。点击快捷入口》》房屋注销或者左侧菜单栏中物业区域管理》》房屋注销，进入业务单页面。
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第三步：选择物业区域并填写注销原因。
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第四步：选择注销的楼栋
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注：房屋注销是已栋为单位，整栋注销。
第五步：单击“保存并提交”按钮，提交业务单并打印申请表。
第六步：办理人员携带相关要件至维修资金管理部门受理窗口办理。
第七步：维修资金管理部门受理、审核成功后，房屋注销业务办理完成。
问：如何在维修资金系统上进行楼栋基础信息的变更？

答：
一、楼栋变更业务概述
当需要更改楼栋的某些信息时则可以通过该业务进行办理。
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二、楼栋变更详细操作步骤：
第一步：登录系统。开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台》》登录系统
第二步：创建业务单。点击快捷入口》》楼栋变更或者左侧菜单栏中物业区域管理》》楼栋变更，进入业务单页面。
[image: image35.png][T v
1 iR A 4 ENER HEAD

RIS
i
<>
DURMRE  BERSEE  RERSH

b RigEE

BEHR
BERGEH
FEESEE

BE:





第三步：选择物业区域并填写变更原因。
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第四步：选择变更的楼栋。
（1）单击“选择”按钮。
[image: image37.png]B OE s (-]
() detgmess

PUREER  EES v ATHKE B PRI RIfE2225
IERE o
PHrEik R b v @R

HEA
LRI et HHEEAC) BRER SME BREH _

1000V W < [B1 #E > O TR £0ER

B8 #F & RIHER X %





（2）勾选变更的楼栋。
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（3）单击“确定”按钮。
第五步：变更楼栋信息
（1）批量变更楼栋信息
下图中的物业区域、建成年代、建筑结构是可以批量变更的信息，例如：建成年代修改为201409，单击“批量修改”，变更后楼栋列表中的建成年代就批量变更完成。
[image: image39.png]L o AT
() detgmess

n

PREER  EES
IFEFE b 2

@i

b RIgER
1 EEs

L=
1

100]

ES

B8 #F & RIFHER X %

0l

THKE BEXTRE

HEA
HAFEOC)  BRER  SHE EREH
16045.92 18 BE

]

PRI RIfE2225

ST AR





（2）逐个修改楼栋信息
在变更后列表区域鼠标单击选中楼栋后就可以更改楼栋信息。
[image: image40.png]



第六步：单击“保存并提交”按钮，提交业务单并打印申请表。
第七步：办理人员携带相关要件至维修资金管理部门受理窗口办理。
第八步：维修资金管理部门受理、审核成功后，楼栋变更业务办理完成。

【附件】：

1、营业执照（原件）；

2、不动产权测绘报告；

3、委托书原件、法人代表身份证复印件（如需委托的，务必提供相关证明材料原件）。

问：如何在维修资金系统上进行房屋拆分合并？

答：
一、房屋拆分合并业务概述
当房屋遇到需要拆分或者合并的情况时就可以通过该业务办理。例如：将一个整个车库拆分成多个车库。
[image: image41.png]



二、房屋拆分合并详细操作步骤：
第一步：登录系统。开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台》》登录系统
第二步：创建业务单。点击快捷入口》》房屋拆分合并或者左侧菜单栏中物业区域管理》》房屋拆分合并，进入业务单页面。
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第三步：选择物业区域。
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第四步：选择拆分的房屋
（1）单击“选择”按钮。
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（2）点击左侧楼栋列表，在右侧房屋图例中单击选择房屋信息
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（3）单击“确定”按钮。
第五步：导入拆分后的房屋信息
（1）按照模板准备拆分后的房屋数据。（模板可以在湛江市住宅专项维修资金公众服务平台中的资料下载中下载。
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（2）单击“导入”，选择准备好的excel。
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第六步：单击“保存并提交”按钮，提交业务单并打印申请表。
第七步：办理人员携带相关要件至维修资金管理部门受理窗口办理。
第八步：维修资金管理部门受理、审核成功后，房屋拆分合并业务办理完成。

【附件】：

1、不动产权证原件（或不动产权测绘报告）；

2、房屋所有权人身份证；

3、委托书及授托人身份证原件（如需委托的，务必提供相关证明材料原件）；

4、营业执照原件、法人身份证复印件。

问：如何在维修资金系统上进行小区房屋补充？

答：
一、物业区域信息补充业务概述
当物业区域新增加了楼栋\单元\房屋时就可以通过该业务进行办理。
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二、物业区域信息补充详细操作步骤：
第一步：登录系统。开发建设单位打开住宅专项维修资金公众服务平台》》登录系统
第二步：创建业务单。点击左侧菜单栏中物业区域管理》》物业区域信息补充，进入业务单页面。
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第三步：选择物业区域。
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第四步：接口获取
点击接口获取。

（2）在弹出的框中点输入小区名称。
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第五步：房屋信息导入成功后，单击“保存并提交”按钮，提交业务单并打印申请表。
第六步：办理人员携带相关要件至维修资金管理部门受理窗口办理。
第七步：维修资金管理部门受理、审核成功后，物业区域信息补充业务办理完成。

【附件】：

1、不动产测绘报告 ；

2、湛江市物业管理区域备案表；

3、项目住宅维修资金存管银行的复函 ；

4、委托书原件、法人代表身份证复印件（如需委托的，务必提供相关证明材料原件）。


